
   
     

    Kiosco de auto pago
  

    No más colas en el
   Punto de Venta 
  



Optimice los procesos a través dela tecnología 
omni-funcional, impulsando el recorrido del cliente. 
Agrupando la tecnología de software TCPOS 
de Zucchetti y Auto pagos Partner Tech, sus 
supermercados y sus tiendas pueden proporcionar 
una autonomía y más experiencia del cliente 
eficiente, reduciendo las colas en el punto de venta y 
el aumento de los ingresos.
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El innovador sistema de cajas de pago 
automático de TCPOS combina tecnología 
probada de caja registradora con 
autoservicio intuitivo para aceptar pagos 
en  comercios minoristas y servicios de 
catering. 

Las pequeñas cajas de pagos automáticos 
reducen las filas y contribuyen a una 
experiencia de compra fluida con un 
procedimiento de pago continuo. El 
minorista es libre de diseñar la interfaz de 
usuario (IU) como lo desee o adornar la caja 
de autoservicio con fotos de productos 
y ofertas. Se puede crear fácilmente un 
aspecto personalizado en el entorno de la 
marca del minorista.

Con su software intuitivo, el punto de 
venta guía al cliente a través de todos los 
pasos del proceso ofreciendo diferentes 
métodos de pago. El proceso de pago de 
autoservicio admite una amplia variedad 
de procedimientos de pago sin efectivo, 
como tarjetas de clientes, tarjetas de 
débito o a través de teléfonos inteligentes.

La solución incluye básculas integradas 
que realizan el proceso de pesaje con 
precisión, son intuitivas y garantizan un 
proceso de pago conveniente para los 
clientes.

El sistema de pago por cuenta propia 
(Self-Checkout) de Partner Tech Europe 
ofrece a las empresas nuevas posibilidades 
para la optimización del tiempo y de los 
costos. Los clientes pueden escanear sus 

productos y pagar sus compras de manera 
rápida y sencilla en las cajas registradoras 
de pago por cuenta propia, lo que 
simplifica enormemente la gestión interna 
de personal de la empresa.

Cómo funciona el sistema de pago por 
cuenta propia de PTES? Para evitar largos 
tiempos de espera en las cajas, Partner 
Tech Europe ofrece una nueva solución: 
las cajas registradoras de pago por cuenta 
propia. Además de las cajas registradoras 
comunes, se instalan mostradores en 
los que los clientes pueden escanear y 
pagar sus compras por sí mismos. Las 
cajas registradoras de pago por cuenta 
propia consisten en una pantalla grande, 
un escáner y un dispositivo de pago de 
tarjetas. 

El cliente escanea los productos y puede 
ver directamente en la pantalla qué 
artículos se han escaneado y cuánto 
cuestan. Una vez escaneados todos los 
artículos, el cliente puede pagar la compra 
con tarjeta de crédito o débito e insertar 
cupones o vales en la ranura prevista a tal 
efecto. 

La compra está ahora completa. Las cajas 
registradoras también tienen dispositivos 
en ambos lados en los que los clientes 
pueden colocar sus compras o sus bolsas 
de la compra. Estas cajas registradoras 
no sólo son prácticas y fáciles de usar, 
sino que ofrecen a su vez una apariencia 
moderna a la instalación y transmiten una 
sensación futurista a la compra.

TCPOS está diseñado para funcionar a 
la perfección con el sistema de pago por 
cuenta propia de Partner Tech Europe, 
cuya solución insignia de hardware ofrece 
muchas ventajas a los supermercados y 
tiendas. El nuevo sistema reduce el habitual 
elevado número de personas haciendo 
cola en las cajas, lo que se traduce en 
tiempos de espera significativamente más 
cortos para los clientes durante las horas 
punta. Un proceso de pago más rápido 
conlleva una mayor satisfacción del cliente. 

También se reducen los costes de 
personal, ya que un empleado puede 
supervisar varias cajas registradoras de 
pago por cuenta propia a la vez. A menudo 
sólo se necesita un único empleado 
para supervisar entre cinco y ocho cajas 
registradoras al mismo tiempo y ofrecer 
soporte a los clientes si es necesario. 

El trabajo principal que se les asigna es 
de comprobar si los clientes realmente 
escanean cada uno de los productos y 
asegurarse de que la compra se realiza 
correctamente. Además, las cajas 
registradoras se pueden personalizar para 
satisfacer de forma óptima las necesidades 
individuales de una empresa. Además, 
esto sistema verificado ofrece máxima 
seguridad y protección contra el fraude. 
Se ha demostrado que el uso de cajas 
registradoras de pago por cuenta propia 
reduce los problemas e incidentes durante 
el proceso de pago. 

VENTAJAS

Sin colas en el Punto de Venta

1 o 2 áreas de embolsado grandes

Interfaz de usuario personalizable

Acepta todos los tipos de pago

Fácil de usar

|  www.tcpos.com                      www.zucchetti.es  |  


